
К,останай облысы ~жiмдiri бiлiм бас1<армас
ыньщ "К,арасу ауданыньщ 

бiлiм белiмiнiц Прогресс бастауыш мектебi"
 КММ мемлекеrriк керсетiлетiн 

1<ызметтер Тiзiлiмiне сайкес 7 мемлекеттiк 1<ызмет керсетiледi. Мемлекет
тiк 

1<ызметтердi осы мектептiц 1 1<ызметкерi керсетедi. 2025 жылдьщ 12 айында 3 

мемлекеттiк 1<ызмет керсетiлдi: - мемлекеттiк органдардын акпараттык 

жуйелерi аркылы ("SAKURA" АЖ, "INDIGO" АЖ) - 7 1<ызмет. 2024 жылдьщ 

кацтар-желто1<сан айлары аралыrында мемлекеттiк 1<ызметтер керсету 

сапасын aprrыpy бойынша журriзiлген тусiндiру iс-шараларыньщ саны
 

аrымдаrы жылдьщ 12 айында 12 iс-шараны ~ады. Аrымдаrы жылдьщ 12 

айында хальщты мемлекеттiк 1<ызмет 
керсету сапасын арттыру бойынша 

тусiндiру ic - шараларымен 1<амту-46 адам. Белгiленг
ен мерзiмдердi б~а 

отырып керсетiлген мемлекеттiк 1<
ызметтер саны аньпсrалrан ЖОJ<. Жа

уапты 

маман мемлекеrriк 1<ызмет керсету маселелерi бойынша тартiптiк 

жауапкершш1кке тартылмаrан. "Прогресс бастауыш мектебi" К
ММ 2024 

жылдьщ желто1<сан айында 2025 жылrа арналrан мемлекеттiк 1<ызмет керсе
ту 

iс-шараларыньщ жоспары бекiтiлдi, оrан мемлекеттiк 1<ызмет керсету 

стандарттарын тусiндiру бойынша 
~qщьщтьщ бiлiм мектебiнiц маселел

ерi 

енгiзiлдi. Жоспарлар толыrымен iске асы
рылды, барльщ маселелер 1<аралды. 

Ай сайын хальщ арасында бiлiм беру с
аласыньщ 1<ызметтерiн электрондьщ 

турде алу мумкiндiктерi, оньщ iшiнде .~qокаттарды ~сыну мерзiмдерi, 

алеуметтiк желiлерде а1<паратты орналас
тыру ар1<ылы К,аrидаларда кезделген 

1<ажеттi .~qокаттар тiзбесi туралы кец а1<параттьщ-тусiндiру )~qа.tыстары 

жургiзiледi. Бiлiм беру .\[Йымдарында мемл
екеттiк 1<ызметтер керсету тартiбi 

туралы алушыларды хабардар ету ушi
н керсетiлетiн мемлекеттiк 1<ызметгер

 

бойынша езектi а1<парат орналастырылrан халы1<1<а 1<олжет
iмдi орындарда 

стендтер бар. Бiлiм беру ~йымдарыньщ
 интернет-ресурстарында мемлекеттiк 

1<ызметтер керсету тартiбiн реrламент
тейтiн нормативтiк ~qщьщтьщ актiле

р 

орналастырылrан. Органдар сайттар
ында Мемлекеттiк 1<ызмет керсетуге 

жауапты Т.\[Лrалардьщ телефон немiрлерi мен ~ыс кестесi 

орналастырылrан. Керсетiлетiн 1<ызм
еттi берушiлер мемлекеттiк I(ызмет

rер 

керсету кестесi мен тартiбiн сацайды. Мектеп ~сынатын мемлекеттiк 

1<ызметтер теriн керсетiледi. 2025 жылдьщ еткен кезецiнде керсетiлетiн 

1<ызмеn·i алушылар мемлекеттiк 1<ызм
еттер керсету маселелерi бойынша 

лауазымды адамдардьщ арекетте
рiне (арекетсiздiгiне) шаrымдан

бады. 2025 

жылrы кестеге сайкес еттi . 

Согласно Реестру государственны
х услуг КГУ «Прогресская начал

ьная 

школа отдела образования Карасуског
о района» Управления образования 

аки мата Костанайской области оказываются 7 

государственные услуги. Государственные услуги оказывает 

1 сотрудник данной школы. 

За 12 месяцев 2025 года оказано 7 государственных услуг: 

через информационные системы госорганов (ИС «SAKURA», ИС 

«INDIGO»)- 3 услуги. 
С января по декабрь месяцы 

2025 года количество проведенных 

разъяснительных мероприятий по повышению качества оказания 

государственных услуг за 12 месяцев текущего года составило 12 

мероприятий. Охват населения разъяснительными мероприятиями по 

повышению качества оказания государственных услуг за 12 месяцев 

текущего года - 46 человек. 
Количество государственных услуг, оказанных с нарушением 

установленных сроков, не
 выявлено. 

К дисциплинарной ответственности по вопросам оказания 

государственных услуг ответстве
нный специалист не привлекался. 

КГУ «Проrресская начальная ш
колrо> в декабре месяце 2024 года 

утвержден план мероприятий ока
зания государственных услуг на 2025 год, в 

который были включены воп
росы школы правовых знани

й по разъяснению 

стандартов оказания государствен
ных услуг. Планы полностью реали

зованы, 

все вопросы рассмотрен
ы. 

Ежемесячно проводится широкая информаци
онно-разъяснительная 

работа среди населения о возмож
ностях получения услуг сферы об

разования 

в электронном виде, в т
ом числе сроков предос

тавления документов, п
еречне 

необходимых документов, предусмотренных Правилами посредством 

размещения информации в соц
иальных сетях. Для информиро

вания услуrо 

получателей о порядке оказ
ания государственных услуг

 в организациях 

образования имеются стенды в до
ступных для населения местах, н

а которых 

размещена актуальная информация по оказываемым государственным 

услугам. На интернет ресурсах организаций образования размещены 

нормативные правовые акты, регламентирующие порядок оказания 

государственных услуг. На сайтах организаций
 образования размещены 

номера телефонов и график работы ответственных лиц за оказание 

государственных услуг. Услуго
дателями соблюдаются график

 и порядок 

оказания государственн
ых услуг. 

Государственные услуги, предоста
вляемые школой, оказываются на 

бесплатной основе. 

За истекший период 2025 года услугополучатели с жалобами на 

действия (бездействия) должностных лиц по вопросам оказания 

государственных услуг не обр
ащались. Курсы повышения к

валификации 

согласно графику в 2025 году прошли. 
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